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ČESKOMORAVSKÁ
JEDNOTA NESLYŠÍCÍCH, Z.S.

 Přehled jednotlivých členských organizací ČMJN

ČLENOVÉ VÝBORU
ČESKOMORAVSKÉ
JEDNOTY NESLYŠÍCÍCH, Z.S.

HLAVNÍ ČINNOST SPOLKU
		a)	� obhajoba práv a zájmu sluchově postižených občanů  

České republiky
		b)	 napomáhat rozvoji občanské společnosti
		c)	� společný postup při jednání s  orgány státní správy 

i místní samosprávy, legitimními orgány
		d)	� koordinovat společné zájmy v oblasti legislativní, so-

ciální, rehabilitační, informační atd.
		e)	� prohloubit vzájemnou informovanost mezi členy spol-

ku, koordinovat jeho aktivity
		f)	� vybudovat informační, poradenský a vzdělávací servis 

pro jednotlivé organizace
		g)	� společná prezentace vůči veřejnosti a podnikatelské-

mu sektoru
		h)	� organizovat klubovou práci členů spolku, vyhledávání 

a spolupráce s odbornými pracovníky
		i)	 organizace společných seminářů
		j)	 organizace společných výstav
		k)	 organizace společných prezentací.
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SLUCHOVÝM  
POSTIŽENÍM 

PORADENSKÉ  
CENTRUM PRO  

SLUCHOVĚ POSTIŽENÉ 
KROMĚŘÍŽ

TICHÝ SVĚT

Českomoravská jednota neslyšících, z.s. je zapsaná 
ve spolkovém rejstříku, vedeného u Krajského soudu v Brně, 
oddíl L, vložka 6952

Právní forma: spolek
IČ: 65763718
Nejvyšší 

orgán:

Členská schůze

Statutární
orgán:

předsedkyně – Mgr. et Bc. Lenka Doušová,  
která za spolek jedná

Účel spolku: Spolek je zastřešující organizací, která 
sdružuje své členy na základě 

společného zájmu.  
Jejich členství je dobrovolné a nezávislé.

Setkání zástupců organizací 2. 9. 2025 v Břeclavi

ÚDAJE O SPOLKU
Název spolku: Českomoravská jednota neslyšících, z. s.

Sídlo: Palackého třída 114, Brno 612 00

Počet členů: 7

Tel.: +420 541 245 321

E-mail: info@cmjn.cz

Internetové stránky: www.cmjn.cz

Kontaktní osoba: Alena Kratochvílová



3

ČESKOMORAVSKÁ
JEDNOTA NESLYŠÍCÍCH, Z.S.
PROJEKTY ZA PODPORY 
MINISTERSTVA KULTURY

 Beseda s ředitelem hvězdárny v Brně

Workshop háčkováníPoznávací procházka Po stopách královny Elišky Rejčky

Poznávací výlet do Vizovic

ZÁJMOVÉ A VZDĚLÁVACÍ 
AKTIVITY NESLYŠÍCÍCH  
VE VOLNÉM ČASE
Cílem projektu bylo zpřístupnit neslyšícím osobám aktivity, kte-
ré běžně navštěvuje veřejnost, které budou vedeny s ohledem 
na specifické potřeby a odlišnosti, vyplývající z komunikace ve 
znakovém jazyce. Účelně a smysluplně prožít volný čas ve svém 
přirozeném prostředí.  

Aktivity projektu: Zajištění pravidelných volnočasových kultur-
ních aktivit pro osoby se sluchovým postižením se zapojením 
slyšících osob v členských organizacích Českomoravské jednoty 
neslyšících v roce 2025. 

Unie neslyšících Brno uspořádala různé aktivity – např. vzdělá-
vací přednášky, tvořivé dílny, vědomostní soutěže, Mikulášskou 
a vánoční besídku, besedy se známými osobnostmi – s taneč-
níkem Janem Tománkem, se synem Vladimíra Menšíka Petrem 
Menšíkem, s ředitelem hvězdárny Jiřím Duškem ad., poznávací 
výlet do Muzea Rudolfa Jelínka ve Vizovicích a na Dny Zlín-
ského kraje ve Zlíně, poznávací procházky historickými místy 
města Brna apod.

Ve Spolku neslyšících Břeclav se konaly pravidelné výtvarné 
hodiny, kde neslyšící tvořili různé dekorace, vyráběli dárky, 
mýdla, koupelnové soli, ad. Pořádali setkávání zaměřené na 
rozvoj osobnosti a uspořádali poznávací aktivity – Památník  
2. sv. války Hrabyně, Areál Dolní Vítkovice, Radniční věž Ostra-
va, Landekpark Ostrava a Technické muzeum Brno.

V Oblastní unii neslyšících v Olomouci se konalo výtvarné tvo-
ření zaměřené na roční období.

V Hradeckém centru uspořádali přednášku a vánoční besídku.
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ČESKOMORAVSKÁ
JEDNOTA NESLYŠÍCÍCH, Z.S.

PROJEKTY ZA PODPORY 
MINISTERSTVA KULTURY

PREZENTACE KULTURNÍCH
AKTIVIT NESLYŠÍCÍCH OSOB

Cílem projektu byla prezentace života neslyšících osob a jejich 
potřeb široké veřejnosti. Seznámení veřejnosti se znakovým 
jazykem a kulturou neslyšících. Realizace aktivit, které budou 
prezentovat osoby se sluchovým postižením a přispějí ke snižo-
vání komunikační bariéry.

Aktivity projektu: Zajištění větších kulturních akcí pro osoby 
se sluchovým postižením a prezentace jejich aktivit v členských 
organizacích Českomoravské jednoty neslyšících v roce 2025. 

 

Unie neslyšících Brno uspořádala výstavu s názvem Cesta histo-
rií neslyšících a nedoslýchavých, která se konala v Technickém 
muzeu v Brně. Součástí byl doprovodný program – přednášky 
a Mikulášská besídka.

Spolek neslyšících Břeclav uspořádal celkem 3 akce. Den dětí  
v profesionálním areálu H-park Hájenky, Mezinárodní den nesly-
šících a Mikulášská zábava s představením Divadýlka Květinka 
s tematickým programem zaměřeným na adventní zvyky a tra-
dice, vystoupení taneční skupiny N.C.O.D. a taneční workshop. 

Oblastní unie neslyšících Olomouc se zapojila do akce  
Dobroples, ktera se konala v NH Collection Olomouc Congress.

Přednáška Historie foniatrie a audiologie až po současnost

 Mikulášská besídka

Soutěžní hra Kufřík

 Výstava v Technickém muzeu v Brně



5

ČESKOMORAVSKÁ

JEDNOTA NESLYŠÍCÍCH, Z.S.

PROJEKTY ZA PODPORY 

MINISTERSTVA ZDRAVOTNICTVÍ

DOCHÁZKOVÉ KURZY PRO OSOBY SE SLUCHOVÝM 
POSTIŽENÍM
Cílem projektuje podpora osob se sluchovým postižením, jejich 
aktivizace, získání nových znalostí a dovedností, rozvoj osob-
nosti. 
Aktivity projektu: V jednotlivých organizacích Českomoravské 
jednoty neslyšících se konaly kurzy pro neslyšící.  

UNIE NESLYŠÍCÍCH BRNO,
místo konání: Brno, Palackého tř. 114:
V organizaci probíhaly pravidelné kurzy práce na PC, které byly 
zaměřeny na práci s ChatGPT. Účastníci získali znalosti, jak na-
stavit systém, pracovat s modely a jak chat aktivně využívat. 
Na kurzech Apple iOS získali informace k pokročilé správě mo-
bilního operačních systému na různá témata. Kurzy se konaly 
od května do listopadu 2025. Kurz vedl neslyšící lektor. Celkem 
proběhlo 24 kurzů. 

Dále probíhal kurz nácviku poslechu pro prvouživatele slucha-
del, vč. měření sluchu. Na tomto kurzu účastníci získali znalos-

ti, jak správně sluchadlo používat a jak o něj pečovat. V případě 
zájmu bylo možné si orientačně změřit sluch. Celkem proběhlo 
11 kurzů.  
Konal se i kurz Češtinářský kompas, který byl zaměřen na rozvoj 
slovní zásoby, vysvětlování rozdílů mezi pojmy, které se dané 
cílové skupině pletou nebo nejsou jasné. Další část byla zamě-
řena na české idiomy, jejich původ, význam a vhodné použití. 
Poslední část byla zaměřena rozvoj čtenářské gramotnosti a čte-
nářské kompetence. Celý kurz byl proložen online úkoly, kde si 
účastníci mohli hravou formou procvičit nabyté vědomosti, kte-
ré jim později byly nasdíleny pro případné domácí opakování. 
Proběhlo 15 lekcí na témata: Dopis, Byznys, Cestování, Svátky, 
Nos, Ne-vaření, Příroda, Opakování, Krutost, Lidé, Hlava, Cesto-
vání II, Zdvořilost, Zvířata, Opakování.

SPOLEK NESLYŠÍCÍCH BŘECLAV,
místo konání: Břeclav, 17.listopadu 1a: 
V organizaci probíhaly pravidelné kurzy slovníku cizích slov 
(český jazyk) pro osoby se sluchovým postižením. Díky kurzu 
neslyšící získali přehled o správném významu slov v českém ja-
zyce a naučili se je správně používat v hovoru. 

Probíhal kurz trénování paměti pro osoby se sluchovým po-
stižením. Kurz přispěl u starších neslyšících ke zlepšování  
nebo udržení paměti, pozornosti a koncentraci. 

Probíhal pravidelný kurz znakového jazyka pro sluchově posti-
žené. Účastníci se zdokonalili v komunikaci ve znakovém jazyce 
a získali hlubší povědomí o jeho specifikách a nuancích. 

Probíhal kurz jemné motoriky, kde si senioři procvičovali jem-
nou motoriku, aby si udrželi dovednosti nezbytné pro mnoho 
každodenních úkolů. Udržování těchto dovedností může zna-
menat uchovat si samostatnost a oddálit potřebu další péče.  

Přednáška Gynekologie

Hry a soutěže

INFORMAČNÍ A OSVĚTOVÁ ČINNOST PRO OSOBY 
SE SLUCHOVÝM POSTIŽENÍM
Cílem projektu bylo vytvořit informační materiály o sluchovém 
postižení, o zásadách správné komunikace s neslyšícími a zna-
kovém jazyku. Pro neslyšící připravit vzdělávací přednášky.
Aktivity projektu: Vytvořili jsme informační  a osvětové mate-
riály o sluchovém postižení, informační brožuru, která kom-
plexně informuje o pomůckách, údržbě sluchadel a pomůcek, 
o znakovém jazyce a správné komunikaci ad. Dále jsme vytvořili 
grafický návrh prstové abecedy pro možnost vytvoření si trička  
s vlastním nápisem. Odkaz: https://www.unb.cz/
Dále jsme uspořádali celkem 15 přednášek se zdravotní tema-
tikou, např. o nemocech srdce, cév, dýchacích cest, trávicího 
ústrojí, různá cvičení – na židlích, dechová, trénování pamě-
ti, obličejová gymnastika, o aplikaci Záchranka, první pomoci  
a mnoho dalších. 
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OBLASTNÍ UNIE NESLYŠÍCÍCH OLOMOUC,
místo konání: Olomouc, Jungmannova 25:
Konal se kurz Cvičení paměti, kde se účastníci seznámili s vý-
znamem a přínosem pravidelného tréninku paměti, a to nejen  
u seniorů. Bylo jim vysvětleno, že rozvoj kognitivních schopnos-
tí přispívá k udržení mentální samostatnosti a usnadňuje zvlá-
dání běžných každodenních aktivit. Prostřednictvím zábavných 
her a cvičení si procvičili paměť i další kognitivní funkce, napří-
klad slovní zásobu, schopnost soustředění, pozornost, logické 
myšlení, kreativitu či zrakově-prostorové dovednosti. Neslyšící 
osoby, vzhledem ke svým komunikačním bariérám a omezené 
slovní zásobě ztrácejí možnost získávat informace přirozenou 
cestou. Náš projekt tuto problematiku řešil se zapojením tlu-
močníků do znakového jazyka.     

REKONDIČNÍ A EDUKAČNÍ POBYTY PRO OSOBY SE SLUCHO-
VÝM POSTIŽENÍM
Cílem projektu je podpora komunikace sluchově postižených 
osob, jejich aktivizace, získání nových znalostí a dovedností, 
rozvoj osobnosti.  
Aktivity projektu: Uspořádali jsme celkem 6 rekondičních po-
bytů.
Unie neslyšících Brno uspořádala celkem 3 pobyty – v květnu 
2025 v Penzionu Slovácký dvůr v Ostrožské Nové Vsi, v čer-
venci 2025 v Penzionu Michelle v Turnově v Českém ráji a také 
v Roubence Dolní Morava v Pardubickém kraji. 
Plzeňská unie neslyšících uspořádala 1 pobyt - v říjnu 2025 
v Hotelu Praga v Karlových Varech.
Oblastní unie neslyšících Olomouc uspořádala 1 pobyt – v září 
2025 v Hotelu Rehavital v Jablonci nad Nisou. 
Spolek neslyšících Břeclav uspořádal 1 pobyt – v září 2025 
v Hotelu Nikolas v Ostravě.

ČESKOMORAVSKÁ

JEDNOTA NESLYŠÍCÍCH, Z.S.

PROJEKTY ZA PODPORY 

MINISTERSTVA ZDRAVOTNICTVÍ

Pobytová akce Dolní Morava

Pobytová akce v Penzionu Slovácký dvůr

Přednáška v Lázních v Ostrožské Nové Vsi Plavba Baťovým kanálem
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ČESKOMORAVSKÁ 
JEDNOTA NESLYŠÍCÍCH Výnosy za období 1. 1. 2025 – 31. 12. 2025

Náklady za období 1. 1. 2025 – 31. 12. 2025

Dotace MK – Zájmové aktivity 130 000,–
Dotace MK – Prezentace kulturních aktivit 100 000,–
Dotace MZ – Docházkové kurzy 152 320,–
Dotace MZ – Rekondiční pobyty pro dospělé 160 000,–
Dotace MZ – Informační činnost 81 200,–
Tržby z prodeje služeb 353 895,–
Členské příspěvky 3 500,–
CELKEM 980 915,–

Mzdové náklady 250 740,–
Spotřeba materiálu 75 203,–
Spotřeba energie 14 750,–
Služby 639 894,–
Ostatní náklady 2 177,–
CELKEM 982 764,–
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UNIE NESLYŠÍCÍCH
BRNO, Z.S.

SLOŽENÍ VÝBORU

ÚDAJE O ORGANIZACI

Unie neslyšících Brno, z.s. je členem Českomoravské jednoty 
neslyšících, spolkem, který je zapsaný od 1. 1. 2014 ve spol-
kovém rejstříku Krajského soudu v Brně, oddíl L, vložka 6947. 
Spolek je dobrovolný, nezávislý, sdružující členy na základě 
společného zájmu. Cílem je obhajoba práv, potřeb a zájmu slu-
chově postižených občanů České republiky.

Název organizace: Unie neslyšících Brno, z. s.
Sídlo organizace: Palackého třída 114, Brno 612 00
Organizační forma: spolek 
IČO: 65761201
Statutární zástupce: Petra Lištvanová
Kontaktní osoby: Alena Kratochvílová, Ivan Poláček
Číslo účtu: 1354105349/0800 u ČS
Tel.: 541 245 321
Mobil: 725 605 216
E-mail: info@unb.cz
Internetové stránky: www.unb.cz

Provozní doba:
Pondělí, úterý, středa 9.00 – 17.00 hod.
Čtvrtek 9.00 – 20.00 hod. 
Pátek 9.00 – 15.00 hod. 

Petra Lištvanová předsedkyně výboru
Jana Poláčková místopředsedkyně výboru
Mgr. et Bc. Lenka Doušová členka výboru
Bc. Lubomír Hykl člen výboru
Peter Lištvan člen výboru

Podle zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách je Unie 
neslyšících Brno, z.s. zaregistrovaná na služby: tlumočnické 
služby a odborné sociální poradenství.

Návštěva studentů MENDELU

Den dětí

Novoroční výšlap
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UNIE NESLYŠÍCÍCH
BRNO, Z.S.

TLUMOČNICKÉ SLUŽBY

 Pracovní tým
Ivan Poláček vedoucí organizace 

tlumočník znakového jazyka
Mgr. et Bc. Lenka Doušová sociální pracovník
Mgr. Andrea Ilčáková sociální pracovník 

tlumočník znakového jazyka
Mgr. Petra Hedlová tlumočník znakového jazyka
Bc. Karolína Kalendová, DiS. tlumočník znakového jazyka
Mgr. Ivana Kupčíková, DiS. tlumočník znakového jazyka
Libuše Machová tlumočník znakového jazyka 
Irena Maňáková tlumočník znakového jazyka 
Marie Matušková tlumočník znakového jazyka 
Lenka Perličková, DiS. tlumočník znakového jazyka 
Drahuše Szymusiková tlumočník znakového jazyka

Tlumočení besedy

Tlumočení přednášky

 �Poslání – Poskytovat osobám se sluchovým postižením 
tlumočnické služby, zprostředkovat jim informace, a  tím 
odstraňovat komunikační bariéry.

 �Co nabízíme:
1)	 tlumočení do českého znakového jazyka;
2)	 tlumočení do znakované češtiny;
3)	 artikulační forma tlumočení;
4)	� tlumočení na principu totální komunikace (mix).

Tlumočnické služby jsou poskytovány ambulantní a  terénní 
formou.

Terénní forma služby – Tlumočnické služby jsou poskyto-
vány například na  úřadech, ve  zdravotnických zařízeních,  
při pracovních pohovorech, v  bankách, při běžných pracov-
ních a osobních záležitostech ad. 
Terénní tlumočnické služby poskytujeme v  Jihomoravském 
kraji (hlavně Brno a okolí). 

Ambulantní forma služby – Při této formě služby, která je po-
skytovaná v prostorách organizace, nabízíme telefonické vy-
řízení osobních záležitostí, pomoc při vyplňování formulářů, 
přetlumočení tištěných textů, apod.

 �Cílová skupina – Osoby se sluchovým postižením (neslyší-
cí, nedoslýchaví, ohluchlí) všech věkových kategorií. 

 �Cena služby – ZDARMA – pro osoby se sluchovým po-
stižením, které jsou občany ČR a mají s Unií neslyšících 
Brno, z.s. uzavřenou „Smlouvu o poskytnutí tlumočnické  
služby“.

 �Kapacita služby 	– ambulantní okamžitá: 3
	 – terénní okamžitá: 4
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UNIE NESLYŠÍCÍCH
BRNO, Z.S.

ODBORNÉ SOCIÁLNÍ
PORADENSTVÍ

 Pracovní tým

Ivan Poláček vedoucí organizace 
poradna kompenzačních pomůcek

Mgr. et Bc. Lenka Doušová sociální pracovník

Bc. Lea Pálošová sociální pracovník 
poradna kompenzačních pomůcek

Leoš Prušvic poradna pro nedoslýchavé

Alena Kratochvílová poradna kompenzačních pomůcek

Bc. Lubomír Hykl vzdělávací činnost
poradna kompenzačních pomůcek

PaedDr. Karla Hrabčíková rodinné a individuální poradenství

 Poslání – Posláním služby odborné sociální poradenství je 
poskytnout rady, informace, pomoc a podporu osobám se slu-
chovým postižením všech věkových kategorií, aby mohli vést 
život obdobný jako lidé bez postižení sluchu. Uživatelům se 
sluchovým postižením pomáháme překonávat informační a ko-
munikační bariéru a snažíme se maximálně podporovat jejich 
integraci do společnosti a tím zlepšit kvalitu jejich života.

 Co nabízíme
– Poradna kompenzačních a komunikačních pomůcek – Posky-
tujeme informace o přehledu pomůcek, o využití a používání 
pomůcek, možnosti jejich zakoupení, informace o získání pří-
spěvku na pomůcky. Uživateli doporučíme vhodnou kompen-
zační pomůcku s ohledem na jeho aktuální stav vnímání zvuku 
a mluvené řeči.
– Poradna pro nedoslýchavé – Poradna pro nedoslýchavé je 
zaměřena především pro uživatele sluchadel. Poskytujeme rady, 
informace a pomoc v případech, kdy uživatel potřebuje poradit 
jak získat sluchadlo nebo má rozbité sluchadlo, potřebuje vy-
čistit sluchadlo, pořídit baterie, sluchadlo píská, má problémy 
s ušní tvarovkou, tvrdou hadičkou … apod.
– Psychologické poradenství za účasti tlumočníka znakového 
jazyka – V  psychologickém poradenství zajišťujeme odborné 
psychoterapeutické poradenské služby pro neslyšící v  rámci 
poradny s  názvem „Rodinné a individuální poradenství“. 
Formy práce s uživatelem: rodinné a individuální poradenství, 
systemická rodinná terapie, příležitostně i terénní poradenství 
a poskytnutí služby přímo v  domácím prostředí, písemný 
kontakt.

– Orientace v sociálních systémech – Poskytujeme odborné so-
ciální poradenství v oblastech příspěvků na pomůcky, průkazek 
ZTP, pomoc při jednání s úřady, při hledání zaměstnání, studia, 
bydlení, ubytování apod., pomoc při vyplňování různých formu-
lářů, sestavení různých podání, pomoc při kontaktu se slyšícími 
osobami, možnost telefonického vyřízení, zprostředkování kon-
taktů na organizace ad. 
Odborné sociální poradenství je poskytováno ambulantní i  te-
rénní formou.   

 �Cílová skupina – Osoby se sluchovým postižením (neslyšící, 
nedoslýchaví, ohluchlí) všech věkových kategorií.

 �Cena služby – ZDARMA

 Kapacita služby:  �ambulantní okamžitá: 2 
terenní okamžitá: 1

Lenka Doušová získala cenu GRATIAS 
2025 v kategorii sociální poradenství Beseda se zástupci Dopravního podniku města Brna
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UNIE NESLYŠÍCÍCH
BRNO, Z.S.

DALŠÍ ČINNOSTI

DĚKUJEME ZA PODPORU

ČINNOST V ROCE 2025

 Aktivizační činnosti: 	 1 024
 Kurzy znakového jazyka: 	 72

 V průběhu roku se konaly prezenčně nebo on-line:
– �Vzdělávací akce – přednášky se sociální či zdravotní temati-

kou, besedy se známými osobnostmi, tvořivé dílny, akce pro 
děti apod. 

– �Pravidelné kurzy znakového jazyka, českého jazyka, počíta-
čové kurzy 

– �Kurz nácviku poslechových a komunikačních dovedností, mě-
ření sluchu

– �Výstavy a prezentace kompenzačních a komunikačních pomů-
cek pro neslyšící a nedoslýchavé

– �Turistické a poznávací výlety, kulturní, sportovní a pobytové 
akce

Jihomoravskému kraji, Statutárnímu městu Brno, Ministerstvu 
zdravotnictví, Ministerstvu kultury, Úřadu práce, Městské části 
Brno-Královo Pole.  

– kurzy znakového jazyka pro veřejnost, 
– �akreditovaný kurz Svět kompenzačních a komunikačních 

pomůcek pro neslyšící a nedoslýchavé, 
– �nácvik poslechů pro prvouživatele sluchadel,
– �orientační měření sluchu,  
– �přednášky, semináře, besedy
– �vzdělávací kurzy pro osoby se sluchovým postižením,
– �setkávání pro rodiče s dětmi,
– kulturní, sportovní, pobytové a další akce naší organizace.

V roce 2025 bylo pro sluchově postižené osoby dle statistiky 
zajištěno: 

 Tlumočení do znakového jazyka:
Počet kontaktů 2 954
Počet intervencí 7 127
Doba strávená na cestě 721 hodin

 Odborné sociální poradenství:
Počet kontaktů 2 634
Počet intervencí 3 451

Výherci soutěží

Klub Paprsek

Minigolf
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UNIE NESLYŠÍCÍCH
BRNO, Z. S.Výnosy za období 1. 1. 2025 – 31. 12. 2025

Náklady za období 1. 1. 2025 – 31. 12. 2025

Dotace JMK (MPSV) – tlumočnické služby 2 395 400,–
Dotace JMK (MPSV) – odborné sociální poradenství 1 484 400,–
Dotace JMK – tlumočnické služby 275 900,–
Dotace JMK – odborné sociální poradenství 164 000,–
Dotace MMB-sociální odbor – tlumočnické služby 670 000,–
Dotace MMB-sociální odbor – odborné sociální poradenství 400 000,–
Dotace MMB-odbor školství a mládeže – akce pro děti 60 000,–
Dotace MMB-odbor sportu – sportovní aktivity 11 000,–
Dotace MMB-odbor kultury – Výstava v Technickém muzeu 140 000,–
Dotace MČ Brno-Královo Pole – volnočasové aktivity 40 000,–
Dotace Úřad práce 2 312 864,–
Dotace Erasmus – indukční smyčky 636 750,–
Dotace Erasmus - vzdělávání 612 458,–
Dotace MZ – on-line pohotovost ve zdravotnických zařízeních 1 000 000,–
Členské příspěvky 15 150,–
Tržby z prodeje služeb a zboží 1 892 923,–
Tržby z prodeje materiálu 13 430,–
Přijaté dary 10 000,–

Celkem 12 134 275,–

Mzdové náklady 6 525 836,–

Zákonné sociální odvody 1 628 682,–
Spotřeba materiálu 389 006,–
Spotřeba energie 297 847,–
Cestovné 11 081,–
Reprezentace 20 711,–
Opravy a udržování 29 978,–
Služby 3 251 246,–
Ostatní náklady 75 598,–
Celkem 12 229 985,–
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UNIE NESLYŠÍCÍCH
BRNO, Z.S. PROJEKTY

„ZABEZPEČENÍ POHOTOVOSTNÍ KOMUNIKACE PRO UŽIVATELE ZNAKOVÉHO JA-
ZYKA VE ZDRAVOTNICKÝCH ZAŘÍZENÍCH“

On-line služba ve znakovém jazyce

Dotace od Ministerstva zdravotnictví ČR. 

Příjemce dotace:
Unie neslyšících Brno, z.s., ČR

V rámci projektu je zajištěna nepřetržitá on-line služba tlumočení pro uživatele znakového 
jazyka. Projekt je zaměřen především na spolupráci se zdravotnickými zařízeními. V každém 

spolupracujícím zdravotnickém zařízení je instalován speciální software a uveřejněny samolepky  
s QR kódem a informací o poskytované službě. Neslyšící pacienti jednoduchým načtením QR 
kódu se rychle spojí s tlumočníkem znakového jazyka a okamžitě probíhá zprostředkovaná 

komunikace mezi zdravotníky a neslyšícím pacientem. 	
Přehled o zapojených zdravotnických zařízeních včetně fotografií s umístěním QR kódu je 

zveřejněno na: https://www.unb.cz/ts-tlumoceni-ve-zz/

  
Samolepka bývá umístěná před vstupem do ordinace 
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BRNO, Z.S.PROJEKTY

Projekt byl zahájen v dubnu 2024 a potrvá do dubna 2026. Tento mezinárodní projekt realizovaný v rámci programu 
Erasmus+ podporuje pracovníky s mládeží, kteří pracují s neslyšícími. Poskytuje jim znalosti, dovednosti a nástroje v 

oblastech reprodukčního zdraví, genderové rozmanitosti, sexuální orientace, sexuality a práv, aby dokázali citlivě  
a kompetentně reagovat na otázky neslyšících mladých lidí. 

Na projektu spolupracují partneři z pěti evropských zemí:

•	 Rakousko – equalizent (vedoucí organizace)

•	 Itálie – Istituto dei Sordi di Torino

•	 Slovensko – Innosign

•	 Nizozemsko – Turkoois

•	 Česká republika – Unie neslyšících Brno, z.s.

Činnosti projektu pokračovaly také v roce 2025.

V průběhu roku jsme navázali na natáčení 60 vzdělávacích videí ve znakovém jazyce. Natáčení bylo v roce 2025 
úspěšně dokončeno a následně byla zahájena postprodukce a zpracování jednotlivých videí. 

V dubnu 2025 jsme v Brně hostili mezinárodní projektové setkání, které se uskutečnilo v naší Kavárně u Žambocha. 
Ve stejném týdnu proběhlo také školení lektorů zaměřené na témata související se sexualitou. Školení vedla 

organizace Freya, z.s. Účastníci byli seznámeni se základními tématy v oblasti sexuality a měli možnost vyzkoušet si 
různé vzdělávací aktivity a metody práce. 

Po tomto školení se všech pět partnerů začalo intenzivně věnovat tvorbě vzdělávacích materiálů pro projekt. 
Tým Unie neslyšících Brno následně tyto materiály finalizoval a kompletoval. 

Následovala poslední část projektu, a to vytvoření 40 videí, která mají tuto oblast srozumitelně a citlivě přiblížit 
Neslyšícím. Prostřednictvím příběhů, diskusí a vysvětlování představují různé situace ze světa sexuality osobám 
se sluchovým postižením. Oproti prvním 60 vzdělávacím videím jde o odlišný formát, který klade větší důraz na 

praktické situace a srozumitelné vysvětlení tématu. 

Projekt se postupně blíží ke svému závěru a výsledné materiály budou v nejbližší době zveřejněny pro veřejnost. 

Projekt Let’s Sign about S<3X 
(č. 2023-2-AT01-KA220-YOU-000180341)
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Společná fotografie účastníků mezinárodního projektového 
setkání Skupinová fotografie ze školení

Aktivita: Koláž na téma sexuality Lektorky z organizace Freya, z. s., během školení

Představení své práce ostatním členům skupiny Aktivita zaměřená na emoce
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OBLASTNÍ UNIE 
NESLYŠÍCÍCH OLOMOUC

ÚDAJE O ORGANIZACI

SLOŽENÍ VÝBORU

PRACOVNÍCI ÚSEKU SLUŽEB

Název: Oblastní unie neslyšících Olomouc z.s.
Sídlo: Jungmannova 972/25, 779 00

Olomouc
IČO: 66932246
Organizační forma: zapsaný spolek
Statutární zástup-

ce:

Pavel Pastrnek

Mobil: 777 959 722, 774 585 225,  
777 854 328, jen SMS

Webové stránky: www.ounol.cz
E-mail: ounol@ounol.cz
Číslo účtu: 27-4181160297/0100

Předseda: Pavel Pastrnek
Revizní komise: Petr Kučera 

Kurzy ZJ:	

Lektor ZJ  Jana Quittová
Lektor ZJ Alena Cigánková
Lektor ZJ Lukáš Baborský
Lektor ZJ Hana Mundok Hošková

Poslání a cíle
Nestátní nezisková organizace Oblastní unie neslyšících  
Olomouc byla zaregistrována jako občanské sdružení na 
Ministerstvu vnitra ČR v  roce 1998. Jejím posláním je před-
cházet sociálnímu vyloučení osob se sluchovým postižením,  
k čemuž volí následující cíle:
– �obhajoba práv, potřeb a  zájmů neslyšících občanů České 

republiky;
– �účast na  sociální rehabilitaci a  integraci neslyšících, 

organizace a provádění vzdělávacích, kulturních, sportovních 
aj. aktivit, sloužících zájmům neslyšících; 

– �poskytování služeb neslyšícím tak, aby bylo dosahováno 
v  maximální možné míře rovnocennosti neslyšících občanů 
s intaktní společností;

– �iniciace a  posuzování legislativních aktů, dotýkajících se 
neslyšících.

K zajištění naplňování svého poslání vytváří organizace funkční 
úseky, do kterých přijímá zaměstnance, a  to jak neslyšící, tak 
slyšící. Tyto úseky řídí vedoucí organizace, který je současně 
voleným předsedou OUN Olomouc. K  naplňování cílů slouží 
organizaci činnosti, které lze rozdělit do okruhů:
– �Sociální služby registrované dle zákona č. 108/2006 Sb., 

o  sociálních službách, vykonávají zaměstnanci úseku soc. 
služeb. K této činnosti přijala organizace veřejný závazek.

– �Další související služby vykonávají zaměstnanci jednotlivých 
úseků: kurzy znakového jazyka, výpůjčky místností pro jiné 
organizace poskytující vzdělávání. Tyto související služby 
významnou měrou přispívají k sociální integraci osob 
se sluchovým postižením do majoritní společnosti, a to 
k integraci ve smyslu koadaptace.

– �Spolková činnost vychází z  aktivit členské základny, je 
vyvíjena členy v zájmových klubech. Pro své aktivity v případě 
potřeby mohou členové nebo skupiny členů čerpat sociální 
služby dle zákona č. 108/2006 Sb., které jsou OUN Olomouc 
registrované. Sociální služby jsou členům poskytovány 
za stejných podmínek jako i ostatním žadatelům ze stanovené 
cílové skupiny, tzn., fakt příslušnosti k poskytovateli není pro 
poskytování služeb relevantní.

Vedoucí organizace:
Vedoucí organizace Pavel Pastrnek

Sociální služby:	
Vedoucí sociálních služeb, sociál-
ní pracovník, tlumočník Bc. Miroslava Zrnečková
Sociální pracovník, tlumočník Mgr. Jana Menšová
Sociální pracovník, tlumočník Bc. Adéla Minarčíková
Pracovník v sociálních službách Tereza Handlová od 12/2025
Pracovník v sociálních službách Pavel Pastrnek

Internetová kavárna, výpůjčky místností:	
Kurzy znakového jazyka, 
pronájmy Mgr. Petra Hartingerová
Pracovník kavárny, úklid Pavlína Šudřichová, Alena Novotná

Provoz:
Pracovník údržby Vladislav Příborský
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Přiblížíme si zde jeden z pilířů, na kterém OUN Olomouc stojí.
Úsek sociálních služeb OUN Olomouc zabezpečuje tyto činnosti:
– �poskytování registrovaných služeb dle zákona č. 108/2006 

Sb., o sociálních službách;
– �tvorba příspěvků pro měsíčník INFO OUN Olomouc;
– �spolupráce při tvorbě a  vydávání výroční zprávy OUN 

Olomouc a ČMJN;
– �konzultace k iniciaci a posuzování legislativních aktů dotýka-

jících se neslyšících osob;
– �prodej spotřebního materiálu do sluchadel.

Výběr a skladba registrovaných služeb vychází z individuálních 
potřeb osob se sluchovým postižením tak, aby pokrývala celé 
spektrum životních situací, které u  této nehomogenní cílové 
skupiny reálně existují.
– �tlumočnická služba;
– �sociálně aktivizační služba pro seniory a osoby se zdravotním 

postižením;
– �sociální rehabilitace;
– odborně sociální poradenství.

Cílovou skupinou pro poskytované služby jsou osoby se 
sluchovým postižením od 7 let.

Služby sociální prevence i  služba odborného sociálního 
poradenství jsou pro klienta bezplatné.

Další aktivity, které slouží k naplňování poslání OUN Olomouc:
– �pravidelná setkávání, besedy a  přednášky pro osoby se 

sluchovým postižením a jejich přátele;
– �pořádání kurzů znakového jazyka pro zájemce z  řad široké 

veřejnosti ve třech stupních pokročilosti s možností získání 
osvědčení s celostátní platností;

– �občerstvení v kavárně pro návštěvníky OUN Olomouc;
– �pronájmy místností. V prostorách OUN našlo zázemí pro svou 

činnost několik dalších neziskových organizací. Příjemného 
prostředí učeben využívají i organizace zaměřené na vzdělává-
ní intaktních osob, a tímto vzájemným kontaktem odlišných 
jazykových kultur stále dochází ke zlepšení sociální integrace 
osob se sluchovým postižením do většinové společnosti. 

– �informace o prodeji kompenzačních pomůcek pro osoby se 
sluchovým postižením;

– �OUN Olomouc je řádným členem UNO (Unie neziskových or-
ganizací Olomouckého kraje) a ČMJN (Českomoravské jedno-
ty neslyšících); NRZP ČR (Národní rada osob se zdravotním 
postižením ČR);

– �OUN Olomouc je zapojena do  komunitního plánování na 
území města Olomouce.

Sociální služby
Tlumočnická služba 
je poskytována jako terénní i  ambulantní služba osobám 
nedoslýchavým, ohluchlým, a osobám neslyšícím, tzn. těm 
osobám s  těžkým sluchovým postižením, kterým rozsah 
a  charakter sluchového postižení neumožňuje plnohodnotně 
porozumět mluvené řeči sluchem. 
Při poskytování tlumočnických služeb zajišťuje OUN základní 
činnosti v rozsahu těchto úkonů: 
a) �tlumočení pomocí znakového jazyka pro sluchově postižené;
b) �pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a  při 

obstarávání osobních záležitostí:
– �pomoc při komunikaci vedoucí k  uplatňování práv 

a oprávněných zájmů;
– �pomoc při vyřizování běžných záležitostí. 

Časová dostupnost služby:	
ambulantní
po, st  8–12, 13–17 hod. 
út, čt  8–12, 13–16 hod. 
pá  8–12 hod.

 + Předem zveřejněné termíny skupinových aktivit

terénní
po–pá 8–18 hod.

Zásadou při poskytování služby je respektování volby komuni-
kačního systému. Osoby se sluchovým postižením mají právo 
si svobodně vybrat a zvolit z těchto komunikačních systémů:

– český znakový jazyk;
– �komunikační systémy vycházející z  českého znakového 

jazyka:
 �znakovaná čeština;
 �prstová abeceda;
 �vizualizace mluvené češtiny;
 �písemný záznam mluvené řeči.

Služba je poskytována z  hlediska problematiky sluchového 
postižení a jeho důsledků.

Uživatel služby má právo si vybrat tlumočníka. 

Sociálně aktivizační služba pro osoby se sluchovým postižením
slouží osobám z cílové skupiny ohroženým sociálním vylouče-
ním. OUN při poskytování sociálně aktivizační služby zajišťuje 
základní činnosti v rozsahu těchto úkonů:
a) �zprostředkování kontaktu se společenským prostředím:  

zájmové, vzdělávací a volnočasové aktivity;
b) �sociálně terapeutické činnosti: socioterapeutické činnosti, 

jejichž poskytování vede k  rozvoji nebo udržení osobních 
a sociálních schopností a dovedností podporujících sociální 
začleňování osob;

OBLASTNÍ UNIE 
NESLYŠÍCÍCH OLOMOUC
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c) �pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obsta-
rávání osobních záležitostí:
–�pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a opráv-
něných zájmů;

– pomoc při vyřizování běžných záležitostí.	
Služba je poskytována v případě, že osoba ve svém volném čase 
má zájem se něco nového naučit, dozvědět. Služba je zaměřena 
na celkový rozvoj osobnosti prostřednictvím vzdělávacích, zá-
jmových a volnočasových aktivit a socioterapeutických činnos-
tí, a to jak skupinových, tak individuálních.

Časová dostupnost služby: 	
ambulantní a terénní
po, st 8–12, 13–17 hod. 
út, čt 8–12, 13–16 hod. 
pá 8–12 hod.

+ Předem zveřejněné termíny skupinových aktivit

Zásadou při poskytování služby je respektování volby komuni-
kačního systému. 
Charakteristickými znaky služby je dobrovolná účast klienta, 
orientace do  volného času klienta, tvorba a  nabídka aktivit 
vychází z potřeb a zájmů klienta. 
Služba je poskytována z  hlediska problematiky sluchového 
postižení a jeho důsledků.
Služba má preventivně terapeutický charakter.

Sociální rehabilitace pro osoby se sluchovým postižením
Sociální rehabilitace je soubor specifických činností směřujících 
k  dosažení samostatnosti, nezávislosti a  soběstačnosti osob, 
a to rozvojem jejich specifických schopností a dovedností, po-
silováním návyků a nácvikem výkonu běžných, pro samostatný 
život nezbytných činností alternativním způsobem využívajícím 
zachovaných schopností, potenciálů a  kompetencí. Sociální  
rehabilitace se poskytuje formou terénních a  ambulantních  
služeb.
OUN při poskytování sociální rehabilitace zajišťuje základní 
činnosti v rozsahu těchto úkonů:
a) �nácvik dovedností pro zvládání péče o  vlastní osobu, 

soběstačnosti a dalších činností vedoucích k sociálnímu za-
čleňování:
– �nácvik obsluhy běžných zařízení a spotřebičů;
– �nácvik péče o domácnost, například péče o oděvy, úklid, 

drobné údržbářské práce, chod kuchyně, nakupování;
– �nácvik péče o děti nebo další členy domácnosti;
– �nácvik samostatného pohybu včetně orientace ve vnitřním 

i venkovním prostoru;
– �nácvik dovedností potřebných k úředním úkonům, napří-

klad vlastnoručního podpisu;

OBLASTNÍ UNIE 
NESLYŠÍCÍCH OLOMOUC

b) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím:
– �doprovázení dospělých do  školy, školského zařízení, za-

městnání, k lékaři, na úřad, do obchodu, na zájmové akti-
vity a doprovázení zpět;

– �nácvik schopností využívat dopravní prostředky;
– �nácvik chování v různých společenských situacích;
– �nácvik běžných a  alternativních způsobů komunikace, 

kontaktu a práce s informacemi;
c) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti:

– �upevňování získaných motorických, psychických a sociál-
ních dovedností a schopností;

d) �pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obsta-
rávání osobních záležitostí:
– �podávání informací o možnostech získávání rehabilitačních 

a kompenzačních pomůcek;
– �informační servis a zprostředkování služeb.

Služba je poskytována v  případě, že osoba s  těžkým slu-
chovým postižením potřebuje zvýšit svou samostatnost 
a soběstačnost při vyrovnávání se s nároky, které na ni klade 
každodenní život.
Sociální rehabilitace uplatňuje postupy praktického nácviku. 
Služba používá metody práce individuální i skupinové.

Časová dostupnost služby:
ambulantní a terénní
po, st 8–12, 13–17 hod. 
út, čt 8–12, 13–16 hod. 
pá 8–12 hod.

+ Předem zveřejněné termíny skupinových aktivit

Zásadou při poskytování služby je respektování volby komuni-
kačního systému. 
Využití služby je pro klienta dobrovolné, vychází z  jeho 
individuálních potřeb a jeho zájmu svou situaci řešit.
Služba je poskytována z  hlediska problematiky sluchového 
postižení a jeho důsledků.
Služba má terapeuticko-preventivní charakter.

Odborné sociální poradenství pro osoby se sluchovým 
postižením
Posláním služby je předcházet sociálnímu vyloučení osob se 
sluchovým postižením. Sociální služba zprostředkovává kontakt 
se společenským prostředím, přináší uživatelům individuální 
podporu při obhajobě práv a obstarávání osobních záležitostí. 
V  obtížných životních situacích nabízí sociálně terapeutickou 
podporu. Odborné poradenství uživatelům pomáhá zejména 
v přístupu a při zpracování informací, které jsou nezbytné pro 
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vedení plnohodnotného života.
OUN Olomouc poskytuje odborné poradenství v  oblastech 
orientace v sociálních systémech, vzdělávání, psychologie, práva 
a  v  oblastech kompenzace ztráty sluchu a  zprostředkovává 
případné navazující služby.

Časová dostupnost služby: 	
ambulantní a terénní
po, st 8–12, 13–17 hod. 
út, čt 8–12, 13–16 hod. 
pá 8–12 hod.

Zásadou při poskytování služby je respektování volby komuni-
kačního systému. Rovněž tak je respektována volba způsobu 
řešení nepříznivé situace. Rozhodnutí pro volbu způsobu řešení 
činí vždy uživatel na základě spolupráce se sociálním pracov-
níkem.
Služba je poskytována z  hlediska problematiky sluchového 
postižení a jeho důsledků.

OBLASTNÍ UNIE 
NESLYŠÍCÍCH OLOMOUC

Činnost v roce 2025
Přehled akcí, které se uskutečnily: 
  4x kurzy tvoření
  4x kurzy cvičení paměti
  5x exkurze
  1x rekondiční pobyt
  9x volnočasové aktivity

– �Pravidelné kurzy znakového jazyka, individuální kurzy apod.
– �Semináře pro pracovníky v sociálních službách

Děkujeme také našim sponzorům a donátorům:
Poskytování sociálních služeb bylo v roce 2025 zajištěno díky 
dotacím MPSV ČR, Statutárního města Olomouce a Olomouc-
kého kraje a další donátoři, kteří přispěli finanční hotovostí na  
aktivizační služby.

Výlet Kouty nad Desnou 12. 8. 2025Rekondiční pobyt 18.-21. 9. 2025
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NESLYŠÍCÍCH OLOMOUC

Vliv zvířat na zdraví člověka 4. 4. 2025

Cvičení paměti 11. 4. 2025

Dobroples 22. 3 2025

Přednáška Rusko 12. 12. 2025
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PLZEŇSKÁ UNIE 
NESLYŠÍCÍCH, Z.Ú.

ÚDAJE O ORGANIZACI

Název organizace: Plzeňská unie neslyšících, z.ú.

Právní forma: 161 Ústav

IČO: 687 82 098

DIČ: CZ68782098

zapsána v rejstříku ústavů vedeném Krajským soudem v Plzni,
oddíl U, vložka 125

Adresa sídla: Divadelní 310/1a,
301 00 Plzeň 3-Jižní Předměstí,

Statutární orgány: ředitelka – Jaroslava Říhová

Transparentní účet: 6878209838/2010

Kontakty:

Tel. ředitelka ústavu: (možno i SMS, nebo WhatsApp) 605 839 689

Tel. kancelář: (možno i SMS, nebo WhatsApp) 770 687 820 

Tel. soc. služba: (možno i SMS, nebo WhatsApp) 777 875 460

E-mail: info@pun.cz

datová schránka: ysaric9

www: www.pun.cz

Plzeňská unie neslyšících, z.ú.
Je organizace působící v Plzni a Plzeňském kraji, která pomáhá lidem 
překonávat komunikační, informační a sociální bariéry. Podporujeme 
osoby se sluchovým postižením, seniory, jejich rodiny i další osoby, kte-
ré se ocitly v nepříznivé životní situaci. 

Věříme, že nikdo by neměl zůstat se svým problémem sám. Proto hledá-
me řešení společně s klientem a pomáháme mu orientovat se v systému 
pomoci. Pokud potřebnou podporu nemůžeme zajistit přímo, aktivně 
zprostředkováváme kontakt na odborníky nebo organizace, které mo-
hou nejlépe reagovat na jeho potřeby. 

Rok 2025 byl pro naši organizaci obdobím dalšího rozvoje a posilování 
odborné podpory pro osoby se sluchovým postižením. Vedle poskytová-
ní registrovaných sociálních služeb jsme rozvíjeli nové formy poraden-
ství, zvyšovali dostupnost služeb v regionu a zaměřovali se na podporu 
samostatnosti, informovanosti a kvality života našich klientů. 

Poskytovali jsme odborné sociální poradenství, sociálně aktivizační 
služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením a tlumočnické 
služby. Součástí odborného sociálního poradenství byla také akredito-
vaná dluhová poradna a poradna kompenzačních pomůcek pro osoby 
se sluchovým postižením.

Dlouhodobě podporujeme nejen osoby se sluchovým postižením, ale 
také jejich rodiny, blízké osoby a pečující. Věnujeme se rovněž vzdělá-
vacím, komunitním a aktivizačním aktivitám, které přispívají k sociál-
nímu začleňování a vzájemnému porozumění mezi světem neslyšících  
a slyšících. 

Naším cílem není pouze poskytovat služby, ale vytvářet prostředí, ve 
kterém mohou osoby se sluchovým postižením vést samostatný, infor-
movaný a důstojný život a být plnohodnotnou součástí společnosti. 

Místo poskytování sociálních služeb:
1) Plzeňská unie neslyšících – CENTRUM
Adresa:	� Divadelní 310/1a,
	 301 00 Plzeň 3-Jižní Předměstí,
Poskytované	 Odborné sociální poradenství
soc. služby:	� Sociálně aktivizační služby pro seniory  

a osoby se ZP
	 Tlumočnické služby

Provozní doba:

PondělíPondělí 8.00–19.00 hod.8.00–19.00 hod.

ÚterýÚterý 8.00–15.00 hod.8.00–15.00 hod.

StředaStředa 8.00–19.00 hod.8.00–19.00 hod.

ČtvrtekČtvrtek 8.00–15.00 hod.8.00–15.00 hod.

PátekPátek 8.00–14.00 hod.8.00–14.00 hod.

Sobota–NeděleSobota–Neděle dle objednánídle objednání

www: Facebook:
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VELKÉ, SPECIÁLNÍ PODĚKOVÁNÍ VŠEM, KTEŘÍ NA NÁS MYSLÍ A POMÁHAJÍ NÁM:
Upřímně děkujeme všem podporovatelům, partnerům, dárcům, dobrovolníkům, zaměstnancům, klientům a jejich rodinám za důvěru,

spolupráci a podporu, které se nám dostávalo během celého roku 2025. 
Velké poděkování patří také Plzeňskému kraji, městu Plzeň, městským obvodům, nadacím, nadačním fondům, firemním partnerům 

a jednotlivcům, kteří svou podporou nejen finanční, ale i morální umožňují rozvoj našich sociálních služeb a aktivit.  
Díky Vám můžeme i nadále pomáhat lidem se sluchovým postižením, seniorům a dalším osobám, které naši podporu potřebují. 

Účel ústavu:
Účelem ústavu je poskytování pomoci a podpory osobám s porucha-
mi komunikace způsobenými především smyslovým postižením, které 
zamezuje běžné komunikaci s  okolím bez pomoci jiné fyzické osoby 
a osobám, jejichž schopnosti jsou sníženy z důvodu věku nebo zdra-
votního postižení v oblasti orientace nebo komunikace a osobám v dů-
chodovém věku nebo osobám se zdravotním postižením ohroženým 
sociálním vyloučením. Poskytování pomoci a podpory ze strany ústavu 
je primárně zacíleno na  osoby se sluchovým postižením bez omeze-
ní věku, s důrazem na propojení světa osob se sluchovým postižením 
a osob slyšících, a to provozováním následujících společensky užiteč-
ných činností:

– poskytování sociálních služeb dle zákona:
– �Odborné sociální poradenství
– �Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se ZP
– �Tlumočnické služby
– �Průvodcovské a předčitatelské služby

– �obhajoba práv a zájmů osob se sluchovým postižením
– �zajištění provozu kulturního místa s možností aktivizačních činností 

s místem setkávání mezi osobami se sluchovým postižením a slyší-
cími 

– �mimoškolní výchova a  vzdělávání, pořádání kurzů, školení, včetně 
lektorské činnosti

TechTower

Novinky v roce 2025

Provozní doba:
PondělíPondělí 8.00–19.00 hod.8.00–19.00 hod.

ÚterýÚterý 8.00–15.00 hod.8.00–15.00 hod.

StředaStředa 8.00–19.00 hod.8.00–19.00 hod.

ČtvrtekČtvrtek 8.00–15.00 hod.8.00–15.00 hod.

PátekPátek 8.00–14.00 hod.8.00–14.00 hod.

Sobota–NeděleSobota–Neděle dle objednánídle objednání

2) Plzeňská unie neslyšících – LOC 
Adresa:	� Kaznějovská 1758/43,
	 323 00 Plzeň 1-Bolevec, 
Poskytované	 Odborné sociální poradenství
služby:	  - Dluhová poradna
	  - Poradna kompenzačních pomůcek pro
	 osoby se sluchovým postižením
	� Sociálně aktivizační služby pro seniory  

a osoby se ZP 
	 Tlumočnické služby

– �vývoj, rozpracování a realizace programů všech forem pracovní reha-
bilitace, rekvalifikace, rekondice, vzdělávacích přednášek, seminářů, 
kurzů, konferencí, apod.

– �pořádání benefičních kulturních, společenských a sportovních akcí
– �spolupráce s ost. organizacemi za účelem naplnění cílů, a to na ná-

rodní i mezinárodní úrovni
– �vydávání a distribuce publikací, brožur, letáků a dalších materiálů
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InstagramYouTubewww Facebook

a ještě více z aktivit PUN naleznete na www stránkách, Facebooku, YouTube nebo Instagramu

Karlovy Vary Vánoční bowling pro zábavu

DEPO MOTO ARTČingiscán v Praze
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TLUMOČNICKÉ SLUŽBY

SLOŽENÍ VÝBORU

Posláním je obhajoba práv, potřeb a  zájmů lidí se sluchovým 
postižením pomocí zprostředkování tlumočníka znakového ja-
zyka. Služby jsou zaměřeny na konkrétní individuální potřeby 
jednotlivých uživatelů s  cílem zabezpečit v  maximální možné 
míře rovnocennost sluchově postižených s  ostatní veřejností, 
pomoci jim zachovat přirozené sociální vazby, předcházet soci-
ální, informační a komunikační izolaci. 

Cílovou skupinou jsou osoby se sluchovým postižením, které 
jim brání v běžné komunikaci se slyšícími lidmi. 

Formy poskytování sociálních služeb: 
 �ambulantní – v místě poskytování sociální služby 
 �terénní – v případě tlumočení v terénu 
 
Klienty Tlumočnické služby jsou tyto skupiny uživatelů:
– �neslyšící a nedoslýchaví občané preferující při komunikaci se 

slyšícím okolím znakový jazyk nebo znakovanou češtinu
– �ohluchlí a nedoslýchaví lidé komunikující především pomocí 

mluvení, odezírání a psaného projevu

V roce 2025 bylo v rámci TS poskytnuto klientům 923 kontaktů 
a 1339 intervencí. 

Provozní doba: 
Ambulantní: 
pondělí 13.00–17.00 hod.
středa 9.00–17.00 hod.
čtvrtek 9.00–12.00 hod.

Terénní:
pondělí–čtvrtek 8.00–17.00 hod.
pátek 8.00–12.00 hod.

Personální zabezpečení: 
Mgr. et. Bc. Lenka Doušová vedoucí organizace

sociální pracovník, tlumočník ZJ
Mgr. Noema Čapková sociální pracovník, tlumočník ZJ
Bc. Marcela Žáková sociální pracovník, tlumočník ZJ
Mgr. Ladislav Ptáček, DiS. supervize

ostatní pracovníci

Název organizace: Spolek neslyšících Břeclav, z.s.

IČ: 26527073

Sídlo organizace: náměstí T. G. Masaryka 42/3, 
690 02 Břeclav

Sociální služby: 17. listopadu 1a, 690 02 Břeclav 
(Dům školství – 2. patro)

Mobil: 727 879 624

E-mail: snbreclav@seznam.cz

Datová schránka: fj6k7pc

Internetová stránka: www.snbreclav.cz

Mgr. et Bc. Lenka Doušová předseda a statutární zástupce

Josef Misař místopředseda

Helena Horínková člen výboru

Jozef Pavlovič člen výboru

Petr Režňák člen výboru

	

	

Tlumočnické služby dle zákona č. 108/2006 Sb. o  sociálních 
službách, § 56: 
1) 	�Tlumočnické služby jsou terénní, popřípadě ambulantní 

služby poskytované osobám s poruchami komunikace způ-
sobenými především smyslovým postižením, které zamezu-
je běžné komunikaci s okolím bez pomoci jiné fyzické osoby.

2)	� Služba podle odstavce 1 obsahuje tyto základní činnosti:
	 a/ zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,
	 b/ �pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při ob-

starávání osobních záležitostí. 

SPOLEK NESLYŠÍCÍCH  
BŘECLAV, Z.S.

Spolek neslyšících Břeclav poskytuje podle zákona č. 108/2006 
Sb. o sociálních službách tyto služby: 
 �tlumočnické služby
 �sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravot-

ním postižením



25

SPOLEK NESLYŠÍCÍCH  
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Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním 
postižením dle zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách, 
§ 66: 
1) 	�Sociálně aktivizační služby jsou ambulantní, popřípadě 

terénní služby poskytované osobám se zdravotním postiže-
ním ohroženým sociálním vyloučením.

2)	  �Služba podle odstavce 1 obsahuje tyto základní činnosti:
	 a) �zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,
	 b) �sociálně terapeutické činnosti,
	 c) �pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při 

obstarávání osobních záležitostí

Posláním je zprostředkování kontaktu sluchově postižených se 
společenským prostředím, vytvářet takové podmínky, které po-
mohou zachovat přirozené sociální vazby, předcházet sociální 
izolaci a  obhajovat práva, potřeby a  zájmy lidí se sluchovým 
postižením.

Cílovou skupinou jsou osoby s různým sluchovým postižením.

Formy poskytování sociálních služeb:
 �ambulantní – v místě poskytování sociální služby 
 �terénní – mimo prostory poskytování sociální služby

Cíle:
– �pomoc neslyšícím při vyřizování osobních záležitostí na úřa-

dech, u lékařů apod.,
– �aktivizace osob se sluchovým postižením formou vzděláva-

cích, poznávacích a společenských aktivit a činností zaměře-
ných na rozvoj osobnosti a tvořivost

SOCIÁLNĚ AKTIVIZAČNÍ  
SLUŽBY PRO SENIORY A OSOBY 
SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM

– �informace o akcích a novinkách členům 1x měsíčně v  Infor-
mačním bulletinu,

– �poradenská služba o  kompenzačních pomůckách, možnost 
vyzkoušení některých pomůcek na ukázkovém panelu, 

– �zprostředkování oprav sluchadel, 
– �kurzy znakového jazyka, 
– �propagace poskytovaných sociálních služeb.

Opravy sluchadel jsou zajištěny ve  spolupráci se Svazem tě-
lesně postižených, jejichž sídlo je v blízkosti vlakového i auto-
busového nádraží. O termínu opravy informujeme každý měsíc 
v Bulletinu všechny klienty. 

                                                        DĚKUJEME ZA PODPORU	
Ministerstvu práce a sociálních věcí ČR, Jihomoravskému kraji, Městu Břeclav, Ministerstvu kultury ČR 

a Ministerstvu zdravotnictví ČR.
Ostatní sponzoři: itself s.r.o. (poskytnutí internetových služeb Selfnet), Fosfa a.s., ETIFLEX, s.r.o.,  

Moravia Fishing – rybářské potřeby, Rybářské potřeba Green team, U kapra a parmy, Saloos naturcosmetic, 
SONNENTOR, Mikro Trading a.s., Cukrářská výroba Olga Babičová, Alcadrain a ostatní drobní dárci.

Provozní doba:
Ambulantní: 
pondělí 9.00–18.00 hod.
středa 9.00–19.00 hod.
čtvrtek 9.00–12.00 hod.

Terénní:	
úterý 9.00–12.00 hod.
čtvrtek 13.00–17.00 hod.

Personální zabezpečení: 
Mgr. et. Bc. Lenka Doušová vedoucí organizace, 

sociální pracovník
Mgr. Noema Čapková sociální pracovník, tlumočník ZJ

Bc. Marcela Žáková sociální pracovník, tlumočník ZJ

Jana Kadlčková aktivizační pracovník
Mgr. Ladislav Ptáček, DiS. supervize

ostatní pracovníci

V roce 2025 bylo v rámci SAS poskytnuto klientům 104 kontak-
tů a 2597 intervencí. 
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SPOLEK NESLYŠÍCÍCH  
BŘECLAV, Z.S.

Den dětí

Cvičení na židlích

Slovník cizích slov

Den sociálních služeb

Beseda Policie - Podvodné jednání
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SPOLEK NESLYŠÍCÍCH  
BŘECLAV, Z.S.

Vánoční výtvarné hodiny

Trénování jemné motoriky

Mikuláš

Zdravotní přenáška - Jak se žije vozíčkářům

Rybářská soutěž

Terchová
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SPOLEK NESLYŠÍCÍCH  
BŘECLAV, Z.S.Výnosy za období 1. 1. 2025– 31. 12. 2025

Náklady za období 1. 1. 2025 – 31. 12. 2025

Dotace Jihomoravský kraj (§ 101a - MPSV)
- tlumočnické služby 712 000,–
- sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením 821 500,–

Dotace Jihomoravský kraj (§ 105)
- tlumočnické služby 66 000,–
- sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením 86 300,–

Dotace Město Břeclav 
- tlumočnické služby 143 913,–
- sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením 249 591,–
- „Kultura pro neslyšící v roce 2025“ 30 000,–
- „Sport pro neslyšící v roce 2025“ 20 000,–
- „Podpora aktivit osob se sluchovým postižením“ 44 000,–

Tržby z prodeje služeb 140 132,–
Tržby za prodané zboží 82 702,–
Ostatní výnosy 54 896,99
Přijaté příspěvky 54 300,–
Celkem 2 505 334,99

Mzdové náklady 1 406 606,–
Zákonné sociální pojištění 415 897,–
Spotřeba materiálu 156 135,08
Nákup zboží 39 928,70,–
Náklady na cestovné 11 860,–
Náklady na reprezentaci 4 923,33
Ostatní služby 363 391,43
Ostatní daně a poplatky  540,–
Jiné ostatní náklady 6 271,42
Poskytnuté členské příspěvky 500,–
Celkem 2 406 052,96
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HRADECKÉ CENTRUM PRO 
OSOBY SE SLUCHOVÝM 
POSTIŽENÍM O.P.S.

ÚDAJE O ORGANIZACI
Název organizace: Hradecké centrum pro osoby se

sluchovým postižením o. p. s. 

Sídlo organizace: Milady Horákové 504 
500 06 Hradec Králové

IČ: 01994352

DIČ: CZ01994352

Číslo účtu: 2500468100/2010

E-mail: hradeckecentrum@seznam.cz

Internetová stránka: www.hradeckecentrum.cz

VEDENÍ HRADECKÉHO CENTRA
Zakladatelé Dagmar Kopecká

Bc. Michal Procházka, DiS. 
Nikola Železná

Správní rada Marie Krejčí
Michal Loučka

Adam Poštulka, DiS.

Ředitel Bc. Michal Procháka, DiS.

Výkonný manažer Michaela Balogová

Administativní pracovník František Leška

Naše organizace se zaměřuje na poskytování služeb pro různé 
cílové skupiny, včetně neslyšících a nedoslýchavých osob všech 
věkových kategorií a osob v seniorském věku, které začínají mít 
potíže se sluchem. Kromě toho nabízíme podporu také rodin-
ným příslušníkům těchto osob.
Věříme, že je důležité zvýšit povědomí o problematice sluchové-
ho postižení a poskytnout informace a podporu i širší veřejnos-
ti. Proto se naše služby snažíme přiblížit také zájemcům o tuto 
problematiku, jako jsou studenti, odborníci v oblasti zdravot-
nictví a sociálních služeb a další zájemci z řad veřejnosti.

CÍLOVÉ SKUPINY

ODBORNÉ SOCIÁLNÍ 
PORADENSTVÍ 

 Pracovní tým

Renata Kopsová pracovnice v sociálních službách

Bc. Jakub Litrbacký pracovník v sociálních službách

Naše cíle
Zaměřujeme se na poskytování podpory a informací osobám 
se sluchovým postižením v Královéhradeckém kraji. Cílem je 
pomoci těmto jedincům překonat důsledky svého sluchového
postižení a dosáhnout vyšší úrovně samostatnosti.

Popis služby
Služba zahrnuje poradenství ohledně sluchového postižení  
a kompenzačních pomůcek, a také pomoc při řešení osobních 
problémů klienta. Neslyšícím klientům můžeme pomoci v přípa-
dech jako jsou například vyřizování telefonátů nebo vysvětlení 
úředních dopisů. Nedoslýchaví klienti se na nás mohou obrátit 
pro rady týkající se nošení sluchadel nebo výběru jiných pomů-
cek. Poskytujeme služby jak v naší kanceláři, tak v terénu dle 
individuálních potřeb klienta.

Cílová skupina
Naše služba je zaměřena na osoby se sluchovým postižením 
všech věkových kategorií a jejich rodinné příslušníky.

TLUMOČNICKÉ SLUŽBY
Naše cíle
Cílem služby je zprostředkování kontaktu našich klientů se spo-
lečenským prostředím. Poskytujeme služby tlumočení do české-
ho znakového jazyka, znakované češtiny, vizualizace
a přepis mluveného slova.

Popis služby
Tuto službu naši klienti využívají při řešení běžných záležitostí, 
jako jsou návštěvy úřadů, bank, lékařů, atd. Naše služby posky-
tujeme jak v terénní formě, tak ambulantním způsobem. Tlumo-
čení vždy respektuje specifické potřeby klientů a nejčastějšími 
komunikačními systémy, které naši klienti využívají, jsou český 
znakový jazyk, znakovaná čeština nebo artikulační metoda.

Cílová skupina
Naše služba je zaměřena na osoby se sluchovým postižením 
všech věkových kategorií a jejich rodinné příslušníky, kteří jsou 
uživatelé českého znakového jazyka.

 Pracovní tým

Bc. Michal Procházka, DiS. sociální pracovník - tlumočník

Bc. Eva Pavlíková sociální pracovník - tlumočník

Naše služba je zaměřena na osoby se sluchovým postižením 
od 15 let věku, které používají komunikační systém dle Zákona  
č. 384/2008 Sb. O komunikačních systémů neslyšících a hlu-
choslepých osob jako jejich dorozumívacích prostředků.
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HRADECKÉ CENTRUM PRO 
OSOBY SE SLUCHOVÝM 

POSTIŽENÍM O.P.S.

 Tlumočnické služby:
Počet zájemců a klientů 63
Počet intervencí 441
Počet hodin přímé péče 510

ČINNOST V ROCE 2025
V roce 2025 bylo pro sluchově postižené osoby dle statistiky 
zajištěno: 
 Odborné sociální poradenství:
Počet zájemců a klientů 246
Počet intervencí 980
Počet hodin přímé péče 851

PŮJČOVNA KOMPENZAČNÍCH 
POMŮCEK
Půjčovna kompenzačních pomůcek je služba, kterou poskytu-
jeme našim klientům a umožňuje jim zapůjčit si a vyzkoušet 
různé kompenzační pomůcky, které jsou k dispozici na českém 
trhu. Může jít buď o pomůcky, které kompenzují ztrátu sluchu 
nebo takové, které signalizují zvukové signály jiným způsobem. 
Při návštěvě našeho centra klientům představíme vhodnou 
pomůcku a naučíme je, jak ji správně používat. Pokud klient 
projeví zájem o nějakou konkrétní pomůcku, má možnost si ji 
zapůjčit a vyzkoušet v domácím prostředí po určitou dobu. Po 
vrácení pomůcky klient dostane kontakt na prodejce, u kterého 
si ji může zakoupit.

AKCE
Hradecké centrum v roce 2025 organizovalo a také se zapojilo 
do několika akcí. 

Bezvafest
Hradecké centrum se v květnu účastnilo akce Bezvafest, který 
se konal v Šimkových sadech v Hradci Králové. Vytvořili jsme 
aktivitu pro děti a informovali jsme jejich rodiče a prarodiče 
o našich službách. Aktivity pro děti slavili úspěch a my získali 
spoustu nových přátel. 

Kurz českého znakového jazyka
Na podzim jsme představili kurz ČZJ pro veřejnost, který byl 
díky podpoře Město Hradec Králové zcela zdarma. Účastníci se 
tak měli možnost naučit více o komunikaci osob se SP a základy 
znakového jazyka.

Osvěta a workshopy
V tomto roce jsme se zaměřili na prevenci a osvětu veřejnosti. 
Přinesli jsme několik přednášek o problematice osob se slucho-
vým postižením a workshopy v domovech seniorů, na kterých 
jsme účastníky učili jak, správně udržovat sluchadla, a předsta-
vili jsme jim další pomůcky, které lidem se SP USNADŇUJÍživot.

Účast na akcích pro seniory
jako jsou dny otevřených dveří, den v knihovně na téma všichni 
chceme stárnout doma a dalších akcích v celém královehradec-
kém kraji, kde jsme se snažili bourat předsudky a informovat 
veřejnost o navinkách v oblasti kompenzačních pomůcek.

Vánoční večírek
Pro veřejnost jsme uspořádali Vánoční večírek, který jako každý 
rok slavil velký úspěch. Jsme rádi že jsme se sešli v takovém 
počtu a prožili jsme spolu přátelské, vánoční chvíle.

SPONZOŘI, PARTNEŘI A DÁRCI
Děkujeme všem sponzorům, partnerům a dárcům, kteří pod-
pořili naši činnost v roce 2025. Bez této podpory by nebylo 
možné dosáhnout našich cílů a plánů. Děkujeme vám.
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ÚDAJE O ORGANIZACI

UHERSKÉ HRADIŠTĚ
Palackého nám. 293, 686 01 Uherské Hradiště

Poskytované sociální služby:
•  Odborné sociální poradenství
• � Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravot-

ním postižením

KDE NÁS NAJDETE?
KROMĚŘÍŽ
Velehradská 625, 767 01 Kroměříž

Poskytované sociální služby:
•  Odborné sociální poradenství
• � Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravot-

ním postižením
•  Tlumočnické služby

Provozní doba pobočky:
Pondělí 08.00–12.00 13.00–17.00

Úterý 08.00–12.00 13.00–17.00 (terénní služba)

Středa 08.00–12.00 13.00–17.00

Čtvrtek 08.00–12.00 13.00–17.00 (terénní služba)

Pátek 08.00–12.00 13.00–17.00

POSLÁNÍ SPOLEČNOSTI
Posláním Poradenského centra pro sluchově postižené Kromě-
říž je nabídnout pomoc osobám se sluchovým postižením při 
jejich integraci do společnosti, a to prostřednictvím poskyto-
vání odborného sociálního poradenství, sociálně aktivizačních 
a tlumočnických služeb. Pomoc je nabízena také rodinným pří-
slušníkům a osobám blízkým osob se sluchovým postižením. 

NEJZAJÍMAVĚJŠÍ AKTIVITY ROKU 2025:
PŘIPRAVILI JSME PRO VÁS:
• Přednáška na téma „Inspirace modrotiskem“ – 7. 1. 2025 ve Va-
lašském Meziříčí. 
• Přednáška Mgr. Pavla Zrny na téma „ Putování po Chřibech“ - 5. 
2. 2025 v Kroměříži
• Přednáška Veroniky Rafflerové na téma „Zdravá prsa“ – 12. 2. 
2025 ve Valašském Meziříčí
• Přednáška MUDr. Tomáše Talacha „ Tinnitus: když ticho není ti-
chem“ – 6. 3. 2025 v Uh. Hradišti 
•  Přednáška Ing. Kamily Cupák na téma “Putování do Santiaga“ – 5. 
3. 2025 v Kroměříži 
•  Přednáška Radka Botura na téma „Teorie sadařství“ – 15. 4. 2025 
v Uherském Hradišti
• Přednáška Romana Lupoměského na téma „Albánie“ – 23. 4. 
2025 v Kroměříži
•  Přednáška Ing. Renaty Horákové na téma „Podvodná jednání“ – 
30. 4. 2025 ve Val. Meziříčí
• Celodenní výlet do Prahy a návštěva výstavy „Tutanchamon a jeho 
hrobka“ – 12. 5. 2025
• Celodenní výlet do Kutné Hory – 20. 5. 2025 
Exkurze na oddělení klinické biochemie v Uherskohradišťské ne-
mocnici – 27. 5. 2025
• Den dětí města Kroměříže – 31. 5. 2025
• Přednáška „Jak na chytrý telefon a tablet“ – 17. 6. 2025 v Uher-
ském Hradišti
• Setkání u táboráku a vítání prázdnin – 2. 7. 2025 v Kroměříži
• Exkurze na archeologické naleziště v Choryni u Valašského Mezi-
říčí – 12. 8. 2025
• Přednáška „Virtuální svět: jak bezpečně přežít v kyberprostoru“ – 
27. 8. 2025 v Kroměříži
• Přednáška „O životě nevidomých a slabozrakých“ – 15. 9. 2025  
v Uherském Hradišti

Provozní doba pobočky:
Pondělí 08.00–12.00 13.00–17.00

Úterý 08.00–12.00 13.00–15.00

Středa 08.00–12.00 13.00–17.00

Čtvrtek 08.00–12.00 13.00–15.00

Pátek 08.00–12.00 13.00–14.00

VALAŠSKÉ MEZIŘÍČÍ
Zašovská 784, 757 01 Valašské Meziříčí

Poskytované sociální služby:
•  Odborné sociální poradenství
• � Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravot-

ním postižením
•  Tlumočnické služby

Provozní doba pobočky:
Pondělí 08.00–12.00 13.00–17.00

Úterý 08.00–12.00

Středa 08.00–12.00 13.00–17.00

Čtvrtek 08.00–12.00

Pátek 08.00–12.00 13.00–15.30

PORADENSKÉ CENTRUM 
PRO SLUCHOVĚ POSTIŽENÉ 
KROMĚŘÍŽ, O.P.S..

Název organizace: Poradenské centrum pro sluchově 
postižené Kroměříž, o. p. s.

Sídlo organizace: Velehradská 625, 767 01 Kroměříž

Organizační forma: obecně prospěšná společnost

IČO: 29314747

Statutární zástupce: Michal Loučka

E-mail: chcislyset@seznam.cz

Tel./SMS: 777 882 183

Internetové stránky: www.chcislyset.cz

Facebook: www.facebook.com/pckromeriz

Instagram: @pcprosluchovepostizenekromeriz
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PORADENSKÉ CENTRUM 
PRO SLUCHOVĚ POSTIŽENÉ 

KROMĚŘÍŽ, O.P.S.

NEJZAJÍMAVĚJŠÍ AKTIVITY ROKU 2025 VE FOTOGRAFIÍCH:

• Exkurze na farmu Alpaka Dabra v Rymicích u Holešova – 15. 9. 
2025
• Přednáška Mgr. Terezy Ševčíkové „Jak se zodpovědně zadlužit“ – 
16. 9. 2025 ve Val. Meziříčí
• Komentovaný výlet „Po stopách Chřibské dálnice“ – 16. 9. 2025
• Přednáška Luďka Šuldy „Sousedé z říše hmyzu“ – 17. 9. 2025  
v Kroměříži
• 10. ročník Neslýchaně zábavného večera – 19. 9. 2025 v Kromě-

říži
• Přednáška Mgr. Nikolaje Martináka na téma „Příprava na krizi“ – 
21. 10. 2025 ve Val. Meziříčí
• Přednáška Jakuba Peška na téma „Kouzlo koření“ – 22. 10. 2025 
v Uherském Hradišti
• Celodenní výlet na vánoční trhy do Wroclavi – 10. 12. 2025
• Vánoční posezení klientů – 12. 12. 2025 v Uherském Hradišti 
• Vánoční posezení klientů – 19. 12. 2025 v Kroměříži

Přednáška Veroniky Rafflerové na téma „Zdravá prsa pro neslyšící“ Přednáška MUDr. Tomáše Talacha o tinnitu

Celodenní výlet do Kutné Hory

Přednáška Romana Lupoměského o Albánii Den dětí města Kroměříže
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PORADENSKÉ CENTRUM 
PRO SLUCHOVĚ POSTIŽENÉ 
KROMĚŘÍŽ, O.P.S..

Celodenní výlet na vánoční trhy do Wroclavi

Letošní jubilejní 10. ročník se uskutečnil v pátek 19. září od 17 
hod. v Domě kultury v Kroměříži a opět nabídl hvězdné obsa-
zení. V rámci večera vystoupili legendární Václav Neckář, Ilona 
Csáková, Daniel Hůlka, Michal Penk a další. Skvělá zábava byla 
zaručena stejně jako naprostá bezbariérovost pro všechny di-
váky se sluchovým postižením. Právě v tomhle tkví jedinečnost 
této akce! Tlumočení do znakového jazyka, simultánní přepis 
mluveného slova a textu písní nebo neuvěřitelné umělecké tlu-
močení písní skupinou Hands Dance umožnilo, aby si večer užil 
opravdu každý. Jako pořadatelé jsme na Neslýchaně zábavné 
večery opravdu pyšní. Podařilo se nám totiž vytvořit výjimečnou 
a oblíbenou událost, která je skvělým nástrojem pro šíření tolik 
potřebné osvěty problematiky sluchového postižení.

Plakát propagující 10. ročník Neslýchaně zábavného večera

X. NESLÝCHANĚ ZÁBAVNÝ 
VEČER BYL OSLAVOU VÝROČÍ 
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PORADENSKÉ CENTRUM 
PRO SLUCHOVĚ POSTIŽENÉ 

KROMĚŘÍŽ, O.P.S..

Ilona Csáková a její energií nabité vystoupení

Nesmrtelné hity Karla Gotta zazněly v podání dua 
Karel Gott revival Morava

Atmosféra v sále byla po celý večer skvělá

Daniel Hůlka zazpíval ty největší muzikálové hity

Premiéru na NZV si odbila bubenická skupina 
Tokhi & Groove Army

Start večera obstaralo taneční vystoupení skupiny 
KTS SWING DANCE POWER
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PORADENSKÉ CENTRUM 
PRO SLUCHOVĚ POSTIŽENÉ 
KROMĚŘÍŽ, O.P.S.

Společná fotka organizátorů a vystupujících nesměla chybět

Legendární Václav Neckář zazpíval své největší hity

Více informací o naší činnosti naleznete na webových stránkách www.chcislyset.cz,
FCB profilu www.facebook.com/pckromeriz a Instagramu @pcprosluchovepostizenekromeriz
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Od roku 2006 poskytujeme osobám se sluchovým a kombino-
vaným postižením všestrannou podporu v podobě sociálních 
služeb, které jim ulehčují začlenění se do společnosti. Nabízíme 
sociální rehabilitaci, odborné sociální poradenství a tlumočnic-
ké služby. Působíme na území celé České republiky jak terénně, 
tak i ambulantně. 

Naše kontaktní místa najdete po celé České republice. 

ÚDAJE O ORGANIZACI
Název organizace: Tichý svět, o. p. s. 

Sídlo organizace: Na Strži 1683/40 
140 00 Praha 4 

IČ: 26611716

DIČ: CZ26611716

Tel.: 720 996 089

E-mail: info@tichysvet.cz

Internetová stránka: www.tichysvet.cz

Statutární zástupce: Marie Horáková

O NÁS

KDE NÁS NAJDETE?

SOCIÁLNÍ SLUŽBY

ve zdravotnických zařízeních či dalších veřejných službách. Tyto 
kódy umožňují okamžité a jednoduché spojení s tlumočníkem 
českého znakového jazyka nebo s přepisovatelem. Klient nebo 
pracovník instituce může po načtení kódu rychle navázat kon-
takt bez administrativy či zdlouhavého hledání kontaktů. Tento 
systém významně urychluje začátek komunikace a pomáhá od-
straňovat bariéry zejména v situacích, kdy je třeba jednat rychle 
a bez předchozího objednání služby.

V průběhu roku 2025 jsme pokračovali ve spolupráci s veřejnou 
správou, zdravotnickými zařízeními, školami i zaměstnavateli. 
Naši neslyšící kolegové v rámci svých workshopů účastníky se-
znamovali se světem neslyšících, se specifiky znakového jazyka 
a s možnostmi využití tlumočnických služeb.

Rozvoj tlumočnické služby Tichá linka v roce 2025 podpořily 
společnosti ČEPS, a. s., Nadační fond PRE, Výbor dobré vůle 
– Nadace Olgy Havlové a Nadace Charty 77. S podporou Minis-
terstva zdravotnictví ČR zároveň zajišťujeme bezbariérovou ko-
munikaci ve zdravotnických zařízeních po celé České republice. 

Zvláštní důraz jsme kladli na šíření informací o možnostech vy-
užití QR kódů a funkcí přepisu s audiokanálem, aby instituce 
dokázaly tyto nástroje efektivně využívat ve prospěch všech kli-
entů, včetně seniorů. 

Realizovali jsme tisíce hodin tlumočení do českého i ukrajin-
ského znakového jazyka a přepisu mluvené řeči. 

Tlumočnické služby Tichá linka tak i nadále naplňují poslání 
Tichého světa – odstraňovat komunikační bariéry a vytvářet 
prostor pro rovnocennou komunikaci všech. 

Mgr. Romana Bicanová 

TICHÁ LINKA – TLUMOČNICKÉ SLUŽBY 
Rok 2025 byl pro tlumočnické služby Tichá linka obdobím další 
profesionalizace, technologických inovací a zvyšování dostup-
nosti služeb pro osoby se sluchovým postižením. Naším cílem 
zůstává zajišťovat rovnocennou komunikaci mezi lidmi se slu-
chovým postižením a slyšící veřejností a podporovat jejich sa-
mostatnost i plnohodnotné zapojení do společnosti. 

Zásadním krokem ke zvýšení dostupnosti našich služeb bylo 
zavedení QR kódů přímo v institucích – například na úřadech, 
 

TICHÁ PODPORA - SOCIÁLNÍ REHABILITACE
Služba sociální rehabilitace pod názvem Tichá podpora po-
máhá lidem se sluchovým a kombinovaným postižením zvlá-
dat každodenní život. Posiluje dovednosti pro samostatnost  
a překonávání komunikační a společenské bariéry. Individuál-
ní konzultace a praktické nácviky podporují schopnost klientů 
komunikovat, orientovat se ve svých právech a získávat větší 
jistotu v běžných situacích. 

V roce 2025 jsme se více zaměřili na podporu přímo v domác-
nostech, což umožnilo efektivněji reagovat na konkrétní životní 
situace, především u seniorů. Některé dovednosti a praktické 
nácviky je vhodnější učit právě v prostředí klientů. Návštěvy  
v domácnostech tak umožňují lépe reagovat na konkrétní situ-
ace každodenního života a přirozeně podporovat samostatnost 
klientů. 
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Pokračovali jsme také v tréninku odezírání a rozšířili nabíd-
ku odborných přednášek. Do nich jsme nově zahrnuli infor-
mace o kompenzačních pomůckách, dostupných příspěvcích  
a možnostech podpory, zejména díky spolupráci s kluby senio-
rů a pobytovými zařízeními. 

Služba podporuje rovněž klienty v produktivním věku, napří-
klad při hledání partnera, změně zaměstnání, hledání lékaře  
či nového bydlení, vždy s ohledem na individuální potřeby kli-
enta. 

Na závěr roku se vedoucí služby zúčastnila podcastu Kariéra 
bez bariér, projektu podporujícího zaměstnávání lidí s posti-
žením, s odbornou spoluprací Ministerstva práce a sociálních 
věcí a Úřadu práce. 

Děkujeme všem kolegyním a kolegům za jejich každodenní na-
sazení, empatii, trpělivost a odborné znalosti. Díky nim mají 
naši klienti lepší přístup ke službám, větší jistotu a sebevědomí 
při zvládání každodenního života. 

Mgr. Olga Masojídková

v systému sociálních dávek a zavádění nové tzv. superdávky, 
a to jak po metodické stránce, tak v rámci vzdělávání týmu, 
abychom mohli klientům poskytovat aktuální a spolehlivé in-
formace. 

Naše práce pokračovala také u cizinců – nejen při prodlužování 
dočasné ochrany, ale i při podávání žádostí o české státní ob-
čanství. Pomoc nespočívala pouze v odborném poradenství, ale 
zahrnovala také osobní doprovod klientů a podporu při jednání 
s úřady a institucemi. 

Děkujeme všem konzultantům, konzultantkám, kolegyním a ko-
legům za jejich profesionální práci, trpělivost a nasazení, díky 
nimž můžeme i nadále poskytovat citlivou a kvalitní podporu 
lidem v náročných životních situacích. 

Mgr. Gabriela Petrušková

CO SE NÁM POVEDLO
TICHÁ FIRMA 2024 
Ocenění Tichá firma udělujeme jako výraz poděkování společ-
nostem, které zaměstnávají osoby se sluchovým postižením  
a vytvářejí pro ně respektující pracovní podmínky. 

Titul Tichá firma za rok 2024 získala IKEA Brno za příkladný 
přístup k neslyšícímu zaměstnanci, maximální podporu, pocho-
pení a respekt ze strany kolegů i vedení. Zároveň jsme ocenili 
dlouhodobý zájem společnosti o další spolupráci na vytváření 
přístupnějších podmínek a nových příležitosti i pro lidi se slu-
chovým postižením. 

TICHÉ PORADENSTVÍ – ODBORNÉ SOCIÁLNÍ PORADENSTVÍ 
V roce 2025 jsme se v naší službě věnovali pestré škále témat. 
Kromě tradičního dluhového poradenství jsme nadále poskyto-
vali komplexní podporu v oblasti sociálních dávek. 

Pomáhali jsme klientům zejména s podáváním odvolání proti 
zamítnutí žádostí o přiznání průkazu osoby se zdravotním po-
stižením, příspěvky na zvláštní pomůcky či příspěvky na péči. 
Podporovali jsme je také při sepisování námitek proti rozhod-
nutí o nepřiznání invalidního důchodu nebo při žádostech  
o zvýšení stupně invalidity. Naši konzultanti byli klientům na-
blízku při řešení finančních obtíží, vyjednávání splátkových ka-
lendářů, komunikaci s exekutory a přípravě návrhů na povolení 
oddlužení. 
Ve druhé polovině roku jsme výrazně posílili podporu ukra-
jinských klientů, především při podávání žádosti o posouzení 
soběstačnosti, která přímo ovlivňuje výši humanitární dávky. 
Současně jsme se pečlivě připravovali na legislativní změny  

TICHÁ INSTITUCE 2024 
Oceněním Tichá instituce vyjadřujeme poděkování také veřej-
ným a nekomerčním subjektům, které významně ovlivňují život 
osob se sluchovým postižením a které přispívají ke zlepšení do-
stupnosti informací a podpoře bezbariérové komunikace. 

Tichá firma 2024
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Deafember 2025

DEAFEMBER 2025 ANEB ZDRAVÍ BEZ BARIÉR 
Tradiční zářijová osvětová kampaň Tichého světa Deafember, 
zaměřená na svět osob se sluchovým postižením, přinesla sil-
né téma – nerovný přístup lidí se sluchovým postižením ke 
zdravotní péči. Mottem tohoto ročníku proto bylo „Zdraví bez 
bariér“, protože kvalitní zdravotní péče musí být dostupná  
a srozumitelná opravdu pro každého. V rámci online obsahu 
a řady akcí po celé republice (od výstav a workshopů po dny 
otevřených dveří) jsme se snažili představit široké veřejnosti 
problémy a výzvy, se kterými se potýkají pacienti se sluchovým 
postižením, edukační videa i rady pro zdravotníky. 

Tichá instituce 2024

ZNAK-UP NIGHT 4 
Již čtvrtý ročník jedinečné show v českém znakovém jazyce 
jsme v rámci zářijové kampaně Deafember uspořádali opět na 
pražské lodi Tajemství. Světy slyšících a neslyšících se potkaly 
v originální umělecké mozaice, při níž se propojil storytelling, 
stand-up a slam poetry se znakovým jazykem. Večerem plným 
smíchu, příběhů a poezie provázel Matěj Čipera a na pódiu se 
jako vystupující vystřídali Veronika Slámová, Julie Fric Kraus-
kopfová, Markéta Holá, Lucie Macháčková, Anatol Svahilec, Tu-
kan a naše tlumočnice. 

FINÁLE PLZEŇ PRO NESLYŠÍCÍ 
Jako partner filmového festivalu Finále Plzeň jsme i v roce 2025 
pomohli uspořádat projekce současných českých filmů uzpůso-
bených neslyšícím, nedoslýchavým a ohluchlým divákům. Filmy 
byly opatřeny speciálními titulky a úvodní slova i následné dis-
kuse jsme tlumočili do českého znakového jazyka a zajistili také 
přepis do češtiny. Touto formou jsme tak lidem se sluchovým 
postižením zpřístupnili komedii Pod parou, hojně diskutované 
drama Sbormistr a netradiční pohled do vietnamské komunity 
v Česku Letní škola, 2001. 

Finále Plzeň

Za rok 2024 obdržel titul Tichá instituce Ústav pro péči o mat-
ku a dítě v Praze, který se aktivně zapojil do spolupráce s naší 
organizací při vytváření optimálního prostředí pro pacientky se 
sluchovým postižením. Mimo jiné tak vznikl projekt zaměřený 
na zajištění bezbariérového přístupu k odborným a edukačním 
informacím z oblasti předporodní, porodní a poporodní péče. 

Znak-up Night 4 Finále Plzeň pro neslyšící
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Cena sociálních služeb Královéhradeckého kraje 2025

TICHÝ SVĚT PARTNEREM ŠPANĚLSKÉHO FILMU SLYŠÍŠ MĚ? 
Tichý svět se stal hrdým partnerem oceňovaného španělského 
dramatu Slyšíš mě? režisérky Evy Libertad, které přibližuje slyší-
cí veřejnosti svět lidí se sluchovým postižením. Jádrem filmové 
zápletky jsou nástrahy partnerského soužití slyšícího Héctora 
a neslyšící Ángely v okamžiku, kdy čekají narození svého prv-
ního potomka a řeší obavy, zda jejich dítě uslyší, či ne. Snímek 
měl slavnostní premiéru v pražském Kině 35 a doprovodila jej 
tlumočená debata s neslyšícím tlumočníkem Matějem Čiperou. 

CENA SOCIÁLNÍCH SLUŽEB KRÁLOVÉHRADECKÉHO KRAJE 
PRO TICHÝ SVĚT 
Dvanáct laureátů si na začátku října z rukou hejtmana Petra 
Koleta a náměstkyně Jany Hůlkové převzalo během slavnost-
ního ceremoniálu ve Filharmonii Hradec Králové Cenu sociál-
ních služeb Královéhradeckého kraje 2025. V kategorii Inovace 
v sociální oblasti byl oceněn Tichý svět – Hradec Králové za 
inovativní online tlumočení a přepis pro osoby se sluchovým 
postižením přes službu Tichá linka. Kraj tímto setkáním vyjádřil 
držitelům ocenění respekt, úctu a poděkoval jim tak za jejich 
náročnou práci. 

Španělský film Slyšíš mě?

OCENĚNÍ PRO KONZULTANTKU JANU TUČKOVOU 
Naše nedoslýchavá konzultantka Jana Tučková, která je jednou 
z nejdéle sloužících konzultantek na kontaktním místě v Praze, 
byla v květnu oceněna jako finalistka třináctého ročníku sou-
těže Zdravotně postižený zaměstnanec roku. Pro slavnostní 
předávání cen v Brožíkově sále pražské Staroměstské radnice, 
které pořádá Nadační fond pro podporu zaměstnávání osob se 
zdravotním postižením ve spolupráci s Hospodářskou komorou 
hl. m. Prahy pod záštitou Magistrátu hl. m. Prahy, navíc Tichý 
svět zajistil tlumočení do českého znakového jazyka. 

ADVENTNÍ KONCERT
Kouzlo Vánoc, síla hudby a propojení světů – to vše opět nabí-
dl adventní koncert Tichého světa v bazilice sv. Petra a Pavla  
na Vyšehradě. Na pódiu se tradičně představil studentský pě-
vecký sbor Besharmonie a chlapecký pěvecký sbor Pueri gau-
dentes, které doplnil speciální host – Vojtěch Dyk. 
Adventní koncert Tichého světa nebývá obyčejným koncertem 
– je to setkání dvou světů, které spojuje umělecké tlumočení  
do českého znakového jazyka. Tlumočníci a tlumočnice Tiché-
ho světa dokážou hudbu proměnit v obraz plný emocí a po-
hybu, který vtáhne do děje i diváky se sluchovým postižením. 
Díky tomu si mohou všichni společně užít jedinečnou adventní 
atmosféru, která v roce 2025 naplnila vyšehradskou baziliku do 
posledního místa. 

NESLÝCHANÁ AKCE V BRNĚ 
Také Neslýchaná akce se konala již počtvrté. V rámci kampaní 
Brno bez bariér a Deafember se do ní na Moravském náměstí 
v Brně ve spolupráci statutárního města Brna a Tichého světa 
zapojilo na 25 odborných organizací a partnerů zabývajících se 
sluchovým postižením. Cílem akce je přiblížit veřejnosti každo-
denní život lidí žijících ve světě ticha a upozornit na bariéry, kte-
ré jim komplikují komunikaci i zapojení do společnosti. Zároveň 
nabízí prostor pro setkávání, inspiraci, sdílení zkušeností a větší 
porozumění mezi slyšícími a neslyšícími.  

Finále Plzeň
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Adventní koncert

POJĎTE S NÁMI ZNAKOVAT 
Osvětové workshopy pro žáky a studenty škol mají v Tichém 
světě dlouholetou tradici. I v roce 2025 se nám na tuto tradici 
podařilo navázat a díky podpoře statutárního města Brno jsme 
mohli uspořádat jedenáct osvětových zážitkových workshopů 
pro 280 studentů středních a vyšších odborných škol. 

V rámci workshopů jsme studentům – nejčasněji ze zdravotnic-
kých škol a z oborů sociální práce – interaktivní formou před-
stavili důležité informace o bezbariérové komunikaci a základní 
fakta o sluchovém postižení. Během setkání se tak dozvěděli, 
kdo jsou lidé se sluchovým postižením a čím se menšina Nesly-
šících odlišuje od většinové společnosti, jaké má tradice, zvyky 
i specifická pravidla chování. Lektorská dvojice žákům také při-
blížila, jak lidé se sluchovým postižením komunikují prostřed-
nictvím alternativní i augmentativní komunikace a žáci si sami 
mohli prakticky vyzkoušet odezírání, naučit se prstovou abece-
du a osvojit si několik znaků českého znakového jazyka. 

Z ČEHO MÁME RADOST

Kurz odezírání

AKTIVIZAČNÍ KURZY NA ROZVOJ DOVEDNOSTI ODEZÍRAT 
PRO SENIORY SE SLUCHOVÝM POSTIŽENÍM 
Tyto jedinečné kurzy se těší stále větší oblibě především mezi 
seniory, kteří kvůli ztrátě sluchu mohou čelit i sociální izolaci. 
Sdílení osobních zkušeností a nácvik dovednosti odezírat jsou 
pro ně nesmírně přínosné a důležité. Aktivizační kurzy se nám 
v roce 2025 podařilo zorganizovat celkem tři – dva ve Znojmě 
a jeden v Brně. 

První kurz se konal v Městské knihovně ve Znojmě ve spolupráci 
s Rodinnou a seniorskou politikou města Znojma a Senior po-
intem ve Znojmě, druhý pak v Domově pro seniory ve Znojmě. 
Oba tyto kurzy jsme byli schopni zrealizovat díky podpoře Na-
dace Divoké husy zdarma pro všechny zájemce a zájemkyně  
z řad seniorů. Třetí takový kurz jsme uskutečnili ve spolupráci 
s Knihovnou Jiřího Mahena s finanční podporou statutárního 
města Brna. 

Díky finanční podpoře Nadace Charty 77 a společnosti Dr. Max 
Lékárna máme navíc pro naše klienty a účastníky kurzů odezí-
rání zpracovanou a vytištěnou kompletní sadu pracovních listů 
a další doplňkové edukační materiály, které jim pomáhají při 
nácviku dovednosti odezírat. 

Adventní koncert
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OBECNĚ PROSPĚŠNÁ
SPOLEČNOST TICHÝ SVĚT

KOMUNIKACE BEZ BARIÉR – VZDĚLÁVÁNÍM KE KVALITNĚJ-
ŠÍM SLUŽBÁM  
Ani v roce 2025 jsme nepolevili v intenzivním specializovaném 
interním vzdělávání. Jeho dlouhodobým cílem je zvyšování kva-
lity tlumočnických služeb pro osoby se sluchovým a kombino-
vaným postižením i kompetencí a dovedností našich pracovní-
ků a pracovnic v sociálních službách. 

Díky podpoře Nadace ČEZ jsme našim slyšícím i neslyšícím tlu-
močníkům a tlumočnicím mohli zajistit trénink přesnosti pře-
kladu a zaměřit se na rozvoj tlumočnických strategií a možností 
online tlumočení. Povedlo se nám rozšířit jejich tlumočnické 
dovednosti i znakovou zásobu ve specializovaných oblastech  
a tím zvýšit kvalitu a profesní úroveň našich tlumočnických slu-
žeb. 

Díky nadaci EP Group jsme umožnili další vzdělávání našim ko-
legům a kolegyním v sociálních službách prostřednictvím akre-
ditovaných vzdělávacích kurzů. Mohli si tak rozšířit své odbor-
né znalosti a dovednosti v oblasti péče o seniory se sluchovým 
postižením a získat cenné podněty pro další profesní rozvoj  
a zlepšení kvality poskytované péče.

Naše služby

TEMATICKÉ WORKSHOPY – NEJEN PRO KLIENTY SE SLU-
CHOVÝM POSTIŽENÍM
Jaké jsou legislativní změny, novinky v zaměstnávání či při 
pořizování kompenzačních pomůcek, vyřizování průkazů ZTP  
a žádostech o superdávku? Jaká práva mají osoby se zdravot-
ním postižením a jak se bezpečně pohybovat na internetu? 
Sedm takových tematických přednášek nejen pro naše klienty 
se sluchovým postižením v Pardubicích jsme mohli uskutečnit 
díky podpoře Elektráren Opatovice. 

Přednášky, přístupné ve znakovém jazyce a dalších formách ko-
munikace potřebných k plnému porozumění, měly za cíl zlepšit 
životní úroveň a sociální situaci osob se sluchovým a kombino-
vaným postižením a upevnit společenské, pracovní a sociální 
vazby.

Workshop o superdávce v Pardubicích 

PSYCHOHYGIENA A PÉČE O DUŠEVNÍ ZDRAVÍ VE ZNAKO-
VÉM JAZYCE   
Projekt Psychohygiena a péče o duševní zdraví přináší mladým 
lidem se sluchovým postižením srozumitelné a přístupné mate-
riály ve znakovém jazyce. Krátká videa propojená s QR kódy jim 
pomáhají lépe porozumět emocím, pečovat o svou psychickou 
pohodu a předcházet přetížení. Informace získávají ve svém 
mateřském jazyce, a to v podobě, která je snadno dostupná  
a prakticky využitelná v každodenním životě. Projekt je podpo-
řen Nadací rozvoje občanské společnosti z grantového progra-
mu Správný start. 

MIMOŘÁDNÁ POMOC PRO NAŠE KLIENTY 
Velké poděkování patří Nadaci EP Group, která prostřednictvím 
grantového programu Okamžitá pomoc seniorům podpořila 
naše klienty z řad seniorů se sluchovým postižením. Díky této 
významné finanční podpoře jsme mohli pomoci v situacích, 
kdy je rychlá a individuální pomoc klíčová. Podpora umožnila 
například pořízení nezbytného vybavení do domácnosti, úpra-
vu bezbariérové koupelny nebo financování léčebného pobytu  
v lázních. 
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Kavárna u Žambocha je sociálním podnikem Unie neslyšících 
Brno, který vytváří pracovní příležitosti pro osoby se sluchovým 
postižením a současně podporuje jejich začleňování do běžné-
ho života společnosti. 
Kavárna nabízí návštěvníkům nejen kvalitní občerstvení  
a příjemné prostředí, ale také možnost seznámit se se světem 
neslyšících a přirozenou formou odbourávat komunikační bari-
éry. Zaměstnanci využívají při komunikaci český znakový jazyk, 
psanou formu i mluvené slovo, díky čemuž je kavárna otevře-
ným a přístupným místem pro širokou veřejnost. 
V průběhu roku kavárna plnila nejen svou gastronomickou, ale 
také sociální a osvětovou roli. Přispívala k rozvoji vzájemného 
porozumění mezi slyšícími a neslyšícími lidmi a potvrzovala, že 

rozdílné způsoby komunikace nemusí být překážkou, ale příle-
žitostí k setkávání a spolupráci. 
Součástí našeho týmu jsou lidé se sluchovým postižením, kteří 
vás obslouží s úsměvem a ochotou. Můžete si objednat pomocí 
znakového jazyka, písemně nebo mluveným slovem vždy spo-
lečně najdeme způsob, jak si porozumět. Není třeba mít obavy, 
pokud znakový jazyk neovládáte. Právě naopak, návštěva u nás 
může být zajímavou zkušeností a příležitostí poznat něco no-
vého. 
Přijďte si vychutnat výbornou kávu, domácí zákusky, dorty, pa-
lačinky nebo další dobroty v příjemném prostředí. Ať už si chce-
te odpočinout, setkat se s přáteli nebo jen na chvíli uniknout 
každodennímu shonu, rádi vás přivítáme.

KAVÁRNA U ŽAMBOCHA

KONTAKT: 
Unie neslyšících Brno, sociální podnik, s.r.o. 
Kavárna u Žambocha, Palackého třída 19/114 
vchod z ulice Kollárova
Brno 612 00

Tel.: 725 605 216
E-mail: kavarnauzambocha@gmail.com
Web: www.uzambocha.cz

UNIE NESLYŠÍCÍCH BRNO 
KAVÁRNA U ŽAMBOCHA

Kavárna

u Žambocha
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KONTAKTY: Českomoravská jednota neslyšících
Palackého třída 114
612 00 Brno

tel.: +420 541 245 321
email: info@cmjn.cz
www.cmjn.cz
Kontaktní osoba: Alena Kratochvílová


